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新進醫事放射師教學
成效與評估

奇美醫療財團法人柳營奇美醫院
放射診斷科 謝佳穎組長
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多元化評核

醫療品質

學習歷程電子化

大綱
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多元化評核



多元化的醫事教學、評量
與回饋方法

 OSCE
(Objective Structured Clinical Examination  
客觀結構式臨床技能測驗)

 CbD
(Case-based Discussion臨床病例討論)

 Mini CEX
(mini-Clinical Evaluation Exercise迷你臨床演練評量)

 DOPS
(Direct Observation of Procedural Skills
操作技能直接觀察)

 360度評量-360 degree feedback



Objective 客觀性的
評分者利用詳細條列之預期臨床表現

的標準清單（standardized checklist）
來評估學生。

Structured 具有結構性的
經過仔細的規劃，所以每位受試者將

看到相同的問題，且被要求執行相同
的任務。

Clinical 臨床的 每個劇本都代表一個真實的臨床案例。

Examination 測驗
可作為教學的一部份，提供學生回饋

意見，並供教師檢討其教學；亦可當
作正式的評分。

OSCE



 提供學員一個容許犯錯的安全學習機會。

 沒有一定的評核項目。

 測驗方式多元化：

靜態測驗---書寫病史、電腦圖片、影像測驗

模具測驗---假體

情境模擬---標準化病人

 評核頻率有所規定，1年1~2次。

 評核時間不定，是教案站數約10分鐘~2小時不等。

 評分表尺沒有規定要幾級分。

OSCE



OSCE-考試藍圖

 藍圖(blueprint)是用來標示考試範疇與比重

1.矩陣圖的欄

-工作: 病史、身體檢查、處置、溝通技巧、臨床診斷、

臨床技巧、諮詢衛教

-能力: Patient care 、 Medical knowledge

2.矩陣圖的列

-科別:內科、外科、急診科

-工作地點:門診、病房、急診
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OSCE藍圖-醫事放射師

諮詢

衛教

溝通

技巧

臨床

技巧

臨床

診斷
處置

X光 重聽+骨折病人門診X光 X光判讀

超音波 病人辨識&衛教說明 腹部超音波 病灶判讀

共同 感控 急救

◇感染管控與垃圾分類 ◇安全檢查作業流程

◇影像處理與品質分析 ◇醫病關係與溝通技巧

◇基本救命術(BLS)

◇病人安全(含病人辨識、預防跌倒、管路認識、注射幫浦

與照護等)



DOPS

 Direct Observation of Procedural Skills 

-操作技能直接觀察

 由評分者直接觀察受訓者實務性技術的技巧並給

予評量

 評估的是對實際病人操作的情形



DOPS

 評估時間不定，視每種技能而定。

 評估的是標準流程技能。

 評估次數跟頻率不定，隨時都可以多次數的評估。

 評分表尺沒有規定要幾級分。

 可做為整體標準作業流程評估。



DOPS



360度評量-
360 degree feedback

 傳統的評估方式是上對下,若無嚴謹的方式容易造成

偏誤。

 利用「多源回饋」技術，針對特定個人，進行
「包含受評者自己在內的多位評量者」來進行評
量。

 多數企業藉此方式提供主管多面向的資訊。



360 degree feedback

自我

評估

外部顧客

評估

直屬主管

評估

同儕評估

部屬評估



成效評估

 量性和質性評估

 雷達圖

 滿意度

 前後測比較

•筆試 10%

•口試 10%

• CbD 10%
知識

• OSCE 20%

• DOPS 20%

•優良影像 10%
技術

•醫病關係 10%

•學習態度 10%

•出勤狀況 10%
態度

•醫療品質改善 5%

•跨領域團隊照護 5%

• TRM 5%
全人

•筆試平均成績>70分

•口試平均成績>70分

•完成1份CbD
知識

• OSCE 站數通過80%

•DOPS 完成6份

•不良影像 0份
技術

•無投訴事件

•作業準時繳交

•上下班刷卡無異常
態度

•參與品質改善團隊

•參與兩場以上跨領域

•落實TRM團隊合作
全人
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你覺得你所指導的放射師…..

值得信賴?

專業水準?

你放心交自己交給他嗎?
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醫療品質
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醫療品質
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新進醫事放射師學習成效 

專業技能 關懷楷模 

0

1

2

3

4

5

一般攝影

CT

超音波

MRI

QC
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他單位

新進放射師1
學前
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跨領域合作照護-104年HQIC優選 專業研究發表 

 

  

 

醫療品質
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學習歷程電子化



數位教學平台介紹

Moodle

費用 Free

線上學習 YES

滿意度 YES

線上評核 YES

分析資料 YES

跨平台使用 YES
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數位教學平台介紹-學習歷程



期前評估

DOPS-學前



期前評估

增加訓練時間

期前評估

符合
閾值

減少訓練時間

否 是

學員一

1 一般攝影

2 一般攝影

3 一般攝影

4 一般攝影

5 一般攝影

6 一般攝影

7 一般攝影

8 一般攝影

9 BMD

10 CT

11 CT

12 CT
CT期前評估低於閾值

訓練時間從
2個月3個月



學員期中記錄-基礎課程

http://training.chimei.org.tw/lhmod/lhskill/1050126008/index.html
http://training.chimei.org.tw/lhmod/lhskill/1050126008/index.html
http://training.chimei.org.tw/asp.net/%E7%B6%B2%E8%B7%AF%E6%B8%AC%E9%A9%97/InfectLogin.aspx?cid=1045&iserial=1&ihost=13
http://training.chimei.org.tw/asp.net/%E7%B6%B2%E8%B7%AF%E6%B8%AC%E9%A9%97/InfectLogin.aspx?cid=1045&iserial=1&ihost=13


期中評估-核心課程

多元評核

臨床訓練實行細則

技能中心模擬訓練評核單

DOPS

CbD



系統會自動提醒



學員期中評估



期後回饋&分析

系統帶
出整體
分數



成果分享



24小時提供線上教材

職類屬性的安全防護課程

提供線上學習環境，以小

組討論取代傳統教學方式

可隨時登入moodle進行測驗

Moodle於教學之應用



有效且即時進行成效追蹤

設置系統提醒功能，以mail或

手機app立即提醒

以moodle進行多元評核

可隨時掌握學習進度

Moodle於教學之應用



資料自動彙整減少作業時間

自動分析學習結果

可匯出excel檔進行圖表製作

呈現其他量化數據，如使用

紀錄、上課時間

Moodle於教學之應用


